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TOta| d e (Datos Destacados

- Eltotal de interacciones con el publico ha

i n te raC C i O n e S 1 1 2 descendido un 8 % con respecto al mes

49

pasado.

- Lasllamadas a Calm han bajado un 12 % con

6 3 respecto al mes pasado.

- Las actividades de acercamiento activo han
disminuido un 4 %.

- Lasllamadasy las interacciones
disminuyeron el mes pasado debido al tiempo
dedicado de forma proactiva y deliberada a
estar presentes en los espacios comunitarios
para abordar los problemas antes de que se
agravaran, especialmente en el centro de la
ciudad.

» Detodas las interacciones, el 20 % conto6 con

Llamadas a Calm Alcance Publico la asistencia de la enfermera del equipo de
i Calm, lo que significa que la persona recibio
Activo \_ algun tipo de atencion médica.
Resolucion
. Otros de Conflictos
Tipos de 6%  11%
llamacdas
Haz clic aqui para ver la descripciéon Salud Publicay
Seguridad
de las llamadas 83%

o Se establecio contacto con varios socios comunitarios que prestan asistencia a jévenes en
situacion de riesgo y se colaboré en iniciativas para apoyar a los jovenes de Lynn.

o Se haincrementado la presencia visible en toda la comunidad para ayudar a fomentar una
sensacion de seguridad y abordar las barreras que impiden el acceso a los recursos en los
parques y espacios publicos de la ciudad.

o Se hanllevado a cabo actividades de alcance comunitario entre las empresas locales y los

& socios comunitarios, y se ha prestado apoyo a los miembros de la comunidad que se
enfrentan a problemas relacionados con la falta de hogar y el consumo de sustancias.

o Se han potenciado las iniciativas lideradas por los residentes para mantener la limpieza de la
ciudad, dando prioridad al bienestar y la dignidad de los residentes.

e Seguimos prestando apoyo a:

AspeCtOS o Losresidentes de Lynn para que puedan acceder a la atencion médica basica a través del
equipo de enfermeria Calm Team.
deStacadOS o Las personas mayores de la comunidad mediante controles de bienestar y ayuda para
acceder a los servicios esenciales.
o Larecogida de objetos punzantes y materiales peligrosos en los espacios publicos para
promover la seguridad de todos los residentes.

Informacion sobre

Duracion
la llamacda Promedio 31 Minutos
delas
Llamadas
Tiempo
Promedio de 60 Minutos
respuesta
_ Datos
Razay Origen . Edad aproximada*
Etnico* demograficos
>18 6
Negro/ Africano Americano 25-34 6
Hispano/ Latino X 31 EI=as ! 11
45-54 14
Se Desconoce/ Otro 28 55-64 | 11
Blanco 11 65+ | =
Se Desconoce 12
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OTRO
37 % 6 1% 2°/o

*No se recopila informacion demografica en todas las interacciones, como Ia recoglda de jeringuillas, la presenciay la
participaciéon en espacios comunitarios, y las interacciones con grupos de personas.
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