LYNN
CALM
TEAM

CALM TEAM DATA

DECEMBER 1 - DECEMBER 31
2025

- N
Total Public
Interactions
. A\ e N
Calm Calls 113 Active
Outreach
40
N\ y, 73
*up 41% from last month
- J \ J
*up 10% from last month *up 66% from last month
Other
12%
Call Types
Conflict
Resolution
42%

Public Health
& Safety

46%
Click here for call descriptions

« Responded frequently to wellness checks and provided support to
individuals experiencing emotional distress related to grief and family

h conflict.

« Supported clients by providing housing resources and played a key
role in establishing and supporting the warming shelter, including
coordinating client pickup and drop-off.

N « Continued to support residents experiencing heat outages by
ensuring their safety and assisting with addressing immediate

/ concerns and needs.

« Connected with Lynn residents experiencing trauma and hardship,

Highlights spreading holiday cheer, and fostering a sense of community support.

« Continued to assist Lynn residents facing housing instability by
addressing immediate needs and preventing homelessness through
mediating landlord/tenant disputes.

« Continued to expand community partnerships, particularly with small
businesses, seniors, and underserved communities.

Additional Call Information ( Average
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Respondié con frecuencia a los controles de bienestar y proporcionoé apoyo a
las personas que experimentan angustia emocional relacionada con el dolor y
el conflicto familiar.

Apoyo a los clientes proporcionando recursos de vivienda y desempeno un
papel clave en el establecimiento y apoyo del refugio de calentamiento,
incluyendo la coordinacion de la recogida y entrega de los clientes.

Continud brindando apoyo a los residentes afectados por cortes de
calefaccion, garantizando su seguridad y ayudandolos a abordar sus
preocupaciones y necesidades inmediatas.

Se conectod con los residentes de Lynn que experimentaban traumas y
dificultades, difundiendo el espiritu navideno y fomentando un sentido de
apoyo comunitario.

Continud ayudando a los residentes de Lynn que enfrentan la inestabilidad de
la vivienda, abordando las necesidades inmediatas y previniendo la falta de
vivienda mediante la mediacion de disputas entre propietario/inquilino.

Se siguid ampliando las alianzas comunitarias, en particular con las pequeias
empresas, las personas mayores y las comunidades desfavorecidas.
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Informacion Adicional Duracién
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